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Relatoério de Fechamento - 2026

Meses: Janeiro, Fevereiro, Marco, Abril, Maio, Junho

INTRODUCAO

A Quvidoria tem por finalidade intermediar as relacdes entre os cidaddos que as demandam e os 6rgdos ou entidades aos
quais pertencem, desenvolvendo a qualidade da comunicagdo entre eles promovendo a colaboracdo mutua para o
municipio. Acolhendo solicitagdes sdo formuladas manifesta¢cdes subsidiando as secretarias com informag¢des importantes
para constante melhoria dos servicos e da gestdo. A ouvidoria recebe a demanda e busca solu¢des nos setores responsaveis

para tomar providéncias em seus devidos setores.

O presente relatorio consiste na descricdo sintetizada das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, referente ao ano de

2026, de atendimento ao publico, de tratamento e encaminhamento das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatério sdo fundamentados na Politica de Transparéncia desenvolvida por esta Ouvidoria, ao Governo

Municipal e a populacdo em geral.

Antes de colocarmos todos os gréficos e tabelas de informacbes, gostariamos de ressaltar que no ano de 2026, tivemos:

« Total de manifestac¢des sigilosas: 54
- Total de manifestagdes sem sigilo: 614
« Total de manifestacées anénimas: 195

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2026&meses=1,2,3,4,5,6 &secretarias=
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1.0 - Relatorio de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

Néo finalizadas
3 (0,5%)

Finalizadas
589 (99,5%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nUmero total de demandas, finalizadas e néo finalizadas do ano
vigente deste relatério.
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1.2 - Percentual por status

Aberto

Cancela...

Conclui...

Em
andame...

0 100 200 300 400 500 600

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nUmero total dos status de andamento, das solicitagdes do ano
vigente deste relatério.
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1.3 - Percentual por origem dos cadastros

Aplicativo eOuve
(115)

E-mail (18)

Presencial (60)

Site eOuve (60)

Telefone (172)

WhatsApp (167)

o

25 50 75 100 125 150 175

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nUmero total de origem, das solicita¢cdes realizadas pelo municipe
do ano vigente deste relatério.
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1.4 - Percentual por categoria

Denuncia

Sugestdo
15 (2,5%)

63 (10,6%)
Doacdo

1(0,2%)
Elogio

Solicitacao
212 (35,8%)

38 (6,4%)
Informacéo

32 (5,4%)

Reclamacéo

231 (39%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o niUmero total de solicitagdes realizadas pelo municipe do ano

vigente deste relatério.
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2.0 - Perfil dos Solicitantes

2.1 - Percentual por género

Masculino
161 (27,2%)

Nao informado
161 (27,2%)

Feminino
270 (45,6%)

Obs.: Nesse gréafico é possivel visualizar o perfil do género das pessoas que se cadastraram e criaram manifesta¢des na
Ouvidoria.
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2.2 - Percentual por faixa etaria

08-12
3 (0,5%)
13-19
6 (1%)
Né&o informado
195 (32,9%)
20-59

306 (51,7%)

60-100
82 (13,9%)

Obs.: Nesse gréafico é possivel visualizar o perfil da faixa etaria das pessoas que se cadastraram e criaram manifestacdes na
Ouvidoria.

2.3 - Percentual por pessoa fisica e juridica

Pessoa fisica
245 (41,4%)

Nao informado
346 (58,4%)

Pessoa juridica
1(0,2%)

Obs.: Nesse gréafico é possivel visualizar o perfil do tipo das pessoas que se cadastraram e criaram manifesta¢cdes na
Ouvidoria.
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3.0 - Relatorio das secretarias

3.1 - Totalizador por secretaria e categoria

Secretaria

Gabinete do
Prefeito

Procuradoria
Geral

Secretaria de
Administracao

Secretaria de
Agricultura e
Zeladoria

Secretaria de
Assisténcia e
Desenvolvimento
Social

Secretaria de
Educacédo e
Cultura

Secretaria de
Esportes, Lazer e
Turismo

Secretaria de
Financas

Secretaria de
Obras e
Planejamento
Urbano

Secretaria de
Saude

Secretaria do
Meio Ambiente e
de Recursos
Hidricos

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2026&meses=1,2,3,4,5,6 &secretarias=

Denuncia Doacdo Elogio

11

22

10

10,64%

37

6,42%

eOuve - Descalvado

Informacdo Reclamacado Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total

11

5,41%

4 0
0 0
6 0
63 0
2 0
5 0
6 0
0 0
76 0
54 0
15 0

39,02% 0%

70

34

69

15

35,81%

14

16

158

18

12

140

176

43

592
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eOuve - Descalvado

3.2 - Totalizador por secretaria e status

Secretaria

Gabinete do Prefeito
Procuradoria Geral
Secretaria de Administracao

Secretaria de Agricultura e Zeladoria

Secretaria de Assisténcia e
Desenvolvimento Social

Secretaria de Educacao e Cultura
Secretaria de Esportes, Lazer e Turismo

Secretaria de Financgas

Secretaria de Obras e Planejamento
Urbano

Secretaria de Saude

Secretaria do Meio Ambiente e de
Recursos Hidricos

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2026&meses=1,2,3,4,5,6 &secretarias=

Aberto Agendado Cancelado Concluido

0 0 0 14
0 0 0 2

0 0 0 16
0 0 1 157
0 0 0 8

0 0 0 18
0 0 0 12
0 0 0 5

0 0 0 139
1 0 0 175
1 0 0 42

0,34% 0% 0,17% 99,32%

Em
andamento

0,17%

Pendente Total

0%

14

16

158

18

12

140

176

43

592
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4.0 - Relatorio dos assuntos

4.1 - Totalizador por assunto e categoria

Assunto Denuncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacao Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total

Gabinete do
Prefeito - Gestdo
municipal e 0 0 0 0 1 0 2 0 3
administragdo
publica

Gabinete do
Prefeito - QOutros

Procuradoria
Geral - Atuacgdo
juridica e 0 0 0 1 0 0 0 0 1
orientacdes legais
do Municipio

Procuradoria
Geral - Outros

Secretaria de
Administracao - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Concurso Publico

Secretaria de
Administracao -
Concursos
publicos e
processos
seletivos

Secretaria de
Administracao -
Convénio Médico 0 0 0 0 2 0 1 0 3
e/ou
Odontolégico

Secretaria de
Administragao -
Denuncias
administrativas e
condicOes de
trabalho

Secretaria de
Administracao -
Licitagoes, 0 0 0 0 0 0 0 0 0
imoveis e bens
publicos

Secretaria de
Administracao -
Outros assuntos

relacionados a

Secretaria de

Administracao

Secretaria de 2 0 0 0 0 0 0 0 2
Administracao -

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2026&meses=1,2,3,4,5,6 &secretarias= 10/53
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Recursos
Humanos

Secretaria de
Administracao -
Solicitacao de
documentos e
informacdes
administrativas

Secretaria de
Agricultura e
Zeladoria -
Atendimento e
regularizacao do
Servico de
Inspecao
Municipal (SIM)

Secretaria de
Agricultura e
Zeladoria - Boca
de Lobo

Secretaria de
Agricultura e
Zeladoria -
Cadastro para
castracdo de caes
e gatos

Secretaria de
Agricultura e
Zeladoria - Coleta
cata treco

Secretaria de
Agricultura e
Zeladoria - Coleta
de Lixo domiciliar

Secretaria de
Agricultura e
Zeladoria -
Coordenacao e
Defesa Animal

Secretaria de
Agricultura e
Zeladoria -
Estradas rurais

Secretaria de
Agricultura e
Zeladoria -
Limpeza e
manutencao em
espacos publicos

Secretaria de
Agricultura e
Zeladoria -
Outros assuntos

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2026&meses=1,2,3,4,5,6 &secretarias=
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15

13

12

35

14

12
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relacionados a
SEAZE

Secretaria de
Agricultura e
Zeladoria -
Pavimentacéao /
Recapeamento de
via

Secretaria de
Agricultura e
Zeladoria - Poda
e supressao de
arvores

Secretaria de
Agricultura e
Zeladoria -
Recursos
Humanos

Secretaria de
Agricultura e
Zeladoria -
Requisicao de
mudas

Secretaria de
Agricultura e
Zeladoria -
Servico de coleta
de galhos

Secretaria de
Agricultura e
Zeladoria -
Servico de
varricao

Secretaria de
Agricultura e
Zeladoria -
Servico Patrulha
Agricola

Secretaria de
Agricultura e
Zeladoria - Tapa
buraco

Secretaria de
Assisténcia e
Desenvolvimento
Social -
Atendimento a
idosos em
situacdo de risco
social ou
abandono

Secretaria de
Assisténcia e
Desenvolvimento

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2026&meses=1,2,3,4,5,6 &secretarias=
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10

15

12

17

19

19
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Social -
Atendimento pelo
CRAS (Protecao
Social Basica)

Secretaria de
Assisténcia e
Desenvolvimento
Social - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Atendimento pelo
CREAS (Protecao
Social Especial)

Secretaria de
Assisténcia e
Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Auxilio
alimentacao

Secretaria de
Assisténcia e
Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Social - Auxilio-
transporte

Secretaria de
Assisténcia e
Desenvolvimento
Social - BPC/LOAS

Secretaria de
Assisténcia e
Desenvolvimento
Social -
Fornecimento de
leite para idosos

Secretaria de
Assisténcia e
Desenvolvimento
Social - Outros

Secretaria de
Assisténcia e
Desenvolvimento
Social - Qutros
assuntos sobre
auxilio

Secretaria de
Assisténcia e
Desenvolvimento
Social -
Programas de
apoio ao idoso

Secretaria de
Assisténcia e
Desenvolvimento 0 0 1 0 1 0 0 0 2
Social - Recursos
Humanos

Secretaria de 1 0 0 0 1 0 0 0 2
Assisténcia e

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2026&meses=1,2,3,4,5,6 &secretarias= 13/53
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Desenvolvimento
Social - Situagdo
de
vulnerabilidade
social

Secretaria de
Educagéo e
Cultura - Auxilio
Transporte

Secretaria de
Educagéo e
Cultura - Escola
de Musica

Secretaria de
Educagéo e
Cultura -
Matricula e
transferéncia

Secretaria de
Educagéo e
Cultura - Outros

Secretaria de
Educagéo e
Cultura -
Programas
Educacionais

Secretaria de
Educagéo e
Cultura -
Recursos
Humanos

Secretaria de
Educagéo e
Cultura - Registro
e
acompanhamento
de
comportamento
de aluno(a)

Secretaria de
Educacdo e
Cultura - Saude
de aluno(a)

Secretaria de
Educagéo e
Cultura -
Transporte Escolar

Secretaria de
Esportes, Lazer e
Turismo -
Atividade fisica
nas pragas

Secretaria de
Esportes, Lazer e

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2026&meses=1,2,3,4,5,6 &secretarias=
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Turismo -
Implantagéo ou
manutencao de
brinquedos em

areas esportivas e
de lazer

Secretaria de
Esportes, Lazer e
Turismo -
Manutencao de
academia ao ar
live

Secretaria de
Esportes, Lazer e
Turismo -
Manutencao e
melhoria de
parquinho infantil

Secretaria de
Esportes, Lazer e
Turismo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Manutencao em
campo de futebol

Secretaria de
Esportes, Lazer e
Turismo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Montagem de
campo de futebol

Secretaria de
Esportes, Lazer e 0 0 0 0 5 0 1 1 7
Turismo - Outros

Secretaria de
Esportes, Lazer e
Turismo - Piscina 0 0 0 0 0 0 1 0 1
do Ginasio de
Esportes

Secretaria de
Esportes, Lazer e
Turismo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Quadras
Poliesportivas

Secretaria de
Esportes, Lazer e
Turismo - 0 0 0 0 1 0 0 1 2
Recursos
Humanos

Secretaria de

Financas - Anexo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fiscal
Secretaria de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financas -

Autorizacao para
exposicao ou

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2026&meses=1,2,3,4,5,6 &secretarias= 15/53
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estande em
evento publico

Secretaria de
Finangas -
Denuncia de
irregularidade
tributaria

Secretaria de
Financas - Licenca
para atividade
econdmica

Secretaria de
Financas - Licenca
para atuar com
aplicativo

Secretaria de
Financas - Outros

Secretaria de
Finangas -
Recebimento de
fatura ou guia de
pagamento

Secretaria de
Finangas -
Recursos
Humanos

Secretaria de
Finangas -
Segunda via de
fatura / guia

Secretaria de
Finangas -
Tributos
municipais

Secretaria de
Obras e
Planejamento
Urbano - Area
verde

Secretaria de
Obras e
Planejamento
Urbano -
Calcadas e
acessibilidade
urbana

Secretaria de
Obras e
Planejamento
Urbano -
Calcamento em
terreno

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2026&meses=1,2,3,4,5,6 &secretarias=
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Secretaria de
Obras e
Planejamento
Urbano -
Cemitério

Secretaria de
Obras e
Planejamento
Urbano - Espacos
Publicos

Secretaria de
Obras e
Planejamento
Urbano -
Fiscalizacao de
estabelecimentos
e atividades

Secretaria de
Obras e
Planejamento
Urbano -
Informacao sobre
CEP

Secretaria de
Obras e
Planejamento
Urbano - Limpeza
urbana, terrenos e
imoveis
Secretaria de
Obras e
Planejamento
Urbano - Obras,
infraestrutura e
vias publicas

Secretaria de
Obras e
Planejamento
Urbano - Outros

Secretaria de
Obras e
Planejamento
Urbano -
Perturbacdo do
sossego -
fiscalizacao
urbana

Secretaria de
Obras e
Planejamento
Urbano -
Recurso- Multa
aplicada referente
a limpeza de

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2026&meses=1,2,3,4,5,6 &secretarias=
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42

11

12

62

20

13
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terreno e/ou
calcamento.

Secretaria de
Obras e
Planejamento
Urbano -
Recursos
Humanos

Secretaria de
Obras e
Planejamento
Urbano -
Sinalizagéo e
identificacdo
urbana

Secretaria de
Obras e
Planejamento
Urbano - Transito
e estacionamento

Secretaria de
Saude -
Assisténcia
farmacéutica
(medicamentos)

Secretaria de
Saude -
Atendimentos e
procedimentos
odontoldgicos

Secretaria de
Saude - Cirurgias
e procedimentos

cirdrgicos

Secretaria de
Saude - Consultas
médicas e
atendimentos
especializados

Secretaria de
Saude - Exames e
procedimentos
diagndsticos

Secretaria de
Saude - Fluxo de
atendimento

Secretaria de
Saude - Limpeza
no ambiente

Secretaria de
Saude - Materiais,
insumos e
equipamentos de
salde

eOuve - Descalvado

0 0 0
0 0 7
5 0 3
4 0 3
2 0 1
3 0 5
3 0 26
2 0 18
3 0 0
1 0 0
1 0 0

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2026&meses=1,2,3,4,5,6 &secretarias=
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20
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Secretaria de
Saude - Outros

Secretaria de
Saude -
Programas e
acoes de saude

Secretaria de
Saude - Recursos
Humanos

Secretaria de
Salde - Saude da
Mulher

Secretaria de
Saude -
Transporte fora
do municipio

Secretaria de
Saude - Unidades
de Salde

Secretaria de
Saude - Vigilancia
em saude
(Controle de
Vetores, VISA e
Vigilancia
Epidemioldgica)

Secretaria do
Meio Ambiente e
de Recursos
Hidricos -
Abastecimento de
Agua

Secretaria do
Meio Ambiente e
de Recursos
Hidricos - Animal
Silvestre

Secretaria do
Meio Ambiente e
de Recursos
Hidricos - Conta
de Agua / Leitura

Secretaria do
Meio Ambiente e
de Recursos
Hidricos - Defesa
Civil
Secretaria do
Meio Ambiente e
de Recursos
Hidricos - Esgoto
e Drenagem

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2026&meses=1,2,3,4,5,6 &secretarias=
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Secretaria do
Meio Ambiente e
de Recursos 2 0 0 0 2 0 2 0 6
Hidricos - Meio
Ambiente

Secretaria do
Meio Ambiente e
de Recursos
Hidricos - Outros

Secretaria do
Meio Ambiente e
de Recursos
Hidricos - Outros 1 0 0 1 0 0 1 1 4
assuntos
relacionados a
SEMARH

Secretaria do
Meio Ambiente e
de Recursos
Hidricos -
Qualidade da
Agua

Secretaria do
Meio Ambiente e
de Recursos
Hidricos - 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Recomposicao de
calcada pds
reparo hidraulico

Secretaria do
Meio Ambiente e
de Recursos
Hidricos -
Recursos
Humanos

Secretaria do
Meio Ambiente e
de Recursos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hidricos - Saude
Ambiental

Secretaria do
Meio Ambiente e
de Recursos
Hidricos -
Vazamentos e
Manutengao

10,64%  0,17% 6,42% 5,41% 39,02% 0% 35,81% 2,53% 592

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2026&meses=1,2,3,4,5,6 &secretarias= 20/53
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4.2 - Totalizador por assunto e status

Em

Assunto Aberto Agendado Cancelado Concluido Pendente Total
andamento
Gabi o ~ .
abinete do Prefelto NGes{tao' municipal 0 0 0 3 0 0 3
e administracdo publica
Gabinete do Prefeito - Outros 0 0 0 11 0 0 11
p . | - Atuacio iuridi
rocu.radon? Gera . tuagaOJ.u,rlc.ilca e 0 0 0 1 0 0 1
orientacdes legais do Municipio
Procuradoria Geral - Outros 0 0 0 1 0 0 1
Secretaria de Administracdo - C
ecretaria de rr1|n|§ ragdo - Concurso 0 0 0 0 0 0 0
Publico
Secretaria de Administracdo - C
ecre a,rla' e Administragdo .oncursos 0 0 0 5 0 0 5
publicos e processos seletivos
Secretaria de Administragcdo - Convénio
Médico e/ou Odontoldgico 0 0 0 3 0 0 3
. Admini 56 - Dendinci
Secrefta.lrla dg dmlnlstr.aciao enuncias 0 0 0 1 0 0 1
administrativas e condices de trabalho
. Admini 5o - Licitacs
Secretaria de Administracdo - Licitagoes, 0 0 0 0 0 0 0

imoveis e bens publicos

Secretaria de Administracao - Outros
assuntos relacionados a Secretaria de 0 0 0 3 0 0 3
Administragao

Secretaria de Administracdo - Recursos
Humanos

Secretaria de Administracdo - Solicitagdo
de documentos e informagdes 0 0 0 2 0 0 2
administrativas

Secretaria de Agricultura e Zeladoria -
Atendimento e regularizacao do Servico 0 0 0 0 0 0 0
de Inspe¢do Municipal (SIM)

Secretaria de Agricultura e Zeladoria -

Boca de Lobo 0 0 0 3 0 0 3

Secretaria de Agricult Zeladoria -
ecretaria de Agricu ﬂura e ~ea oria 0 0 0 0 0 0

Cadastro para castracdo de cdes e gatos

Secretaria de Agricult Zeladoria -

ecretaria de Agricultura e Zeladoria 0 0 0 35 0 0 35
Coleta cata treco

tari Agricult Zel ia -

Secretaria de ng.CU ura g .e. adoria 0 0 0 14 0 0 14
Coleta de Lixo domiciliar

Secretaria de Agricultura e Zeladoria -
Coordenacgédo e Defesa Animal 0 0 0 9 0 0 9

i Agricul Zel ia -
Secretaria de Agricu tura.e eladoria 0 0 0 5 0 0 5

Estradas rurais

Secretaria de Agricultura e Zeladoria -

Limpeza e manutencdo em espacos 0 0 0 12 0 0 12

publicos

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2026&meses=1,2,3,4,5,6 &secretarias= 21/53
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Secretaria de Agricultura e Zeladoria -

0 0 0 8 0 0 8
Outros assuntos relacionados a SEAZE
Secretarla dia Agricultura e Zeladorla' - 0 0 0 9 0 0 9
Pavimentacao / Recapeamento de via
Secretaria de Agrlcu~ltura eIZeIadorla - 0 0 0 17 0 0 17
Poda e supressao de arvores
Secretaria de Agricultura e Zeladoria - 0 0 0 5 0 0 5
Recursos Humanos
Secretaria de Agtlcultura e Zeladoria - 0 0 0 0 0 0 0
Requisicdo de mudas
Secretarla. de Agricultura e Zeladoria - 0 0 1 18 0 0 19
Servico de coleta de galhos
Secretaria de Agrlcultura. eNZeIadorla - 0 0 0 9 0 0 9
Servico de varrigdo
Secretaria <.je Agricultura e,ZeIadorla - 0 0 0 0 0 0 0
Servico Patrulha Agricola
Secretaria de Agricultura e Zeladoria - 0 0 0 19 0 0 19
Tapa buraco
Secretaria de Assisténcia e
Desenvolvimento Social - Atendimento a 0 0 0 1 0 0 1

idosos em situagdo de risco social ou
abandono

Secretaria de Assisténcia e
Desenvolvimento Social - Atendimento 0 0 0 0 0 0 0
pelo CRAS (Protecdo Social Basica)

Secretaria de Assisténcia e
Desenvolvimento Social - Atendimento 0 0 0 0 0 0 0
pelo CREAS (Protecdo Social Especial)

Secretaria de Assisténcia e
Desenvolvimento Social - Auxilio 0 0 0 0 0 0 0
alimentacao

Secretaria de Assisténcia e
Desenvolvimento Social - Auxilio- 0 0 0 2 0 0 2
transporte

Secretaria de Assisténcia e
Desenvolvimento Social - BPC/LOAS

Secretaria de Assisténcia e
Desenvolvimento Social - Fornecimento 0 0 0 0 0 0 0
de leite para idosos

Secretaria de Assisténcia e
Desenvolvimento Social - Outros

Secretaria de Assisténcia e
Desenvolvimento Social - Outros 0 0 0 0 0 0 0
assuntos sobre auxilio

Secretaria de Assisténcia e
Desenvolvimento Social - Programas de 0 0 0 0 0 0 0
apoio ao idoso

Secretaria de Assisténcia e 0 0 0 2 0 0 2
Desenvolvimento Social - Recursos
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Humanos

Secretaria de Assisténcia e
Desenvolvimento Social - Situagao de 0 0 0 2 0 0 2
vulnerabilidade social

Secretaria de Educacao e Cultura -

Auxilio Transporte 0 0 0 2 0 0 2
Secretaria de Ed do e Cultura - Escol
ecretaria de ucagajo.e ultura - Escola 0 0 0 5 0 0 5
de Musica
Secretaria de Ed ao e Cultura -
ecre arla, e ucagaoeA u ura 0 0 0 1 0 0 1
Matricula e transferéncia
Secretaria de Ed ao e Cultura -
ecretaria de Educagao e Cultura 0 0 0 6 0 0 6
QOutros
i E a I -
Secretaria de ducagao.e Cu.tura 0 0 0 1 0 0 1
Programas Educacionais
i E a I -
Secretaria de Educacéao e Cultura 0 0 0 4 0 0 4

Recursos Humanos

Secretaria de Educacao e Cultura -
Registro e acompanhamento de 0 0 0 0 0 0 0
comportamento de aluno(a)

Secretaria de Educacdo e Cultura - Saude

de aluno(a) 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Educacao e Cultura - 0 0 0 5 0 0 5
Transporte Escolar
Secretaria de E tes, L Turi -
ecre arlq .e spolr'es azer e Turismo 0 0 0 0 0 0 0
Atividade fisica nas pracas
Secretaria de Esportes, Lazer e Turismo -
Implantaca tencdo d
'mp antacao o,u manu engao e 0 0 0 5 0 0 5
brinquedos em areas esportivas e de
lazer
Secretaria de E tes, L Turi -
ecretaria e~ sportes az<'er e urls.mo 0 0 0 0 0 0 0
Manutencao de academia ao ar live
Secretaria de Esportes, Lazer e Turismo -
Manutencao e melhoria de parquinho 0 0 0 0 0 0 0
infantil
Secretaria de E tes, L Turi -
ecretaria e~ sportes, Lazer e Turismo 0 0 0 0 0 0 0
Manutencdo em campo de futebol
Secretaria de Esportes, Lazer e Turismo -
Montagem de campo de futebol 0 0 0 0 0 0 0
i E L Turi -
Secretaria de Esportes, Lazer e Turismo 0 0 0 7 0 0 7
Outros
Secretaria de Esportes, Lazer e Turismo -
Piscina do Ginasio de Esportes 0 0 0 1 0 0 !
ia de E L Turismo -
Secretaria de sporte.s, azer e Turismo 0 0 0 0 0 0 0
Quadras Poliesportivas
Secretaria de Esportes, Lazer e Turismo - 0 0 0 5 0 0 5
Recursos Humanos
Secretaria de Financas - Anexo Fiscal 0 0 0 0 0 0 0
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Secretaria de Financas - Autorizacao para

. e 0 0 0 0 0 0 0
exposicao ou estande em evento publico
Secret:?ma de Fl.nan(;as - De/ngnaa de 0 0 0 1 0 0 1
irregularidade tributaria
Secretarla.d'e Financas L|'cenga para 0 0 0 . 0 0 .
atividade econémica
Secretaria de Flnangas'- L|.cenga para 0 0 0 0 0 0 0
atuar com aplicativo
Secretaria de Financas - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Flnar.u;as - Recebimento de 0 0 0 1 0 0 1
fatura ou guia de pagamento
Secretaria de Financas - Recursos 0 0 0 0 0 0 0
Humanos
Secretaria de Financas - jSegunda via de 0 0 0 0 0 0 0
fatura / guia
Secretaria de Fl'na'mc;gs - Tributos 0 0 0 5 0 0 5
municipais
Secretaria de Obra}s e Planejamento 0 0 0 1 0 0 1
Urbano - Area verde
Secretaria de Obras e Planejamento
Urbano - Calcadas e acessibilidade 0 0 0 1 0 0 1
urbana
Secretaria de Obras e Planejamento 0 0 0 3 0 0 3
Urbano - Calcamento em terreno
Secretaria de Obras e I.Dlz,j\rTeJamento 0 0 0 0 0 0 0
Urbano - Cemitério
Secretaria de Obras e Planejamento 0 0 0 5 0 0 5

Urbano - Espagos Publicos

Secretaria de Obras e Planejamento
Urbano - Fiscalizagao de 0 0 0 8 0 0 8
estabelecimentos e atividades

Secretaria de Obras e Planejamento

0 0 0 0 0 0 0
Urbano - Informacédo sobre CEP
Secretaria de Obras e Planejamento
Urbano - Limpeza urbana, terrenos e 0 0 0 61 1 0 62
imoveis
Secretaria de Obras e Planejamento
Urbano - Obras, infraestrutura e vias 0 0 0 20 0 0 20
publicas
Secretaria de Obras e Planejamento 0 0 0 8 0 0 8

Urbano - Outros

Secretaria de Obras e Planejamento
Urbano - Perturbacdo do sossego - 0 0 0 13 0 0 13
fiscalizacdo urbana
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Secretaria de Obras e Planejamento
Urbano - Recurso- Multa aplicada
referente a limpeza de terreno e/ou
calcamento.

Secretaria de Obras e Planejamento
Urbano - Recursos Humanos

Secretaria de Obras e Planejamento
Urbano - Sinalizacao e identificacao
urbana

Secretaria de Obras e Planejamento
Urbano - Transito e estacionamento

Secretaria de Saude - Assisténcia
farmacéutica (medicamentos)

Secretaria de Saude - Atendimentos e
procedimentos odontolégicos

Secretaria de Saude - Cirurgias e
procedimentos cirdrgicos

Secretaria de Saude - Consultas médicas
e atendimentos especializados

Secretaria de Saude - Exames e
procedimentos diagnosticos

Secretaria de Saude - Fluxo de
atendimento

Secretaria de Saude - Limpeza no
ambiente

Secretaria de Saude - Materiais, insumos
e equipamentos de salde

Secretaria de Saude - Outros

Secretaria de Saude - Programas e agbes
de saude

Secretaria de Saude - Recursos Humanos

Secretaria de Saude - Saude da Mulher

Secretaria de Saude - Transporte fora do
municipio

Secretaria de Saude - Unidades de Saude

Secretaria de Salde - Vigilancia em
salide (Controle de Vetores, VISA e
Vigilancia Epidemioldgica)

Secretaria do Meio Ambiente e de
Recursos Hidricos - Abastecimento de
Agua

Secretaria do Meio Ambiente e de
Recursos Hidricos - Animal Silvestre

Secretaria do Meio Ambiente e de
Recursos Hidricos - Conta de Agua /
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Leitura

Secretaria do Meio Ambiente e de
Recursos Hidricos - Defesa Civil

Secretaria do Meio Ambiente e de
Recursos Hidricos - Esgoto e Drenagem

Secretaria do Meio Ambiente e de
Recursos Hidricos - Meio Ambiente

Secretaria do Meio Ambiente e de
Recursos Hidricos - Outros

Secretaria do Meio Ambiente e de
Recursos Hidricos - Outros assuntos
relacionados a SEMARH

Secretaria do Meio Ambiente e de
Recursos Hidricos - Qualidade da Agua

Secretaria do Meio Ambiente e de
Recursos Hidricos - Recomposicdo de
calcada pos reparo hidraulico

Secretaria do Meio Ambiente e de
Recursos Hidricos - Recursos Humanos

Secretaria do Meio Ambiente e de
Recursos Hidricos - Saide Ambiental

Secretaria do Meio Ambiente e de
Recursos Hidricos - Vazamentos e
Manutencao
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5.0 - Relatorio dos bairros

5.1 - Totalizador por bairro e categoria

Bairro Denuncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacao Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total
Centro 15 1 24 11 54 0 45 6 156
Chécara Chaparral 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Chacara Pantanal 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Distrito Industrial 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Cosmo Fuzaro
Distrito Industrlal' 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lourenco Gabrielli
Jardim Albertina 3 0 5 0 9 0 8 0 25
Jardim Alto da
Boa Vista 2 0 1 0 2 0 6 2 13
Jardim Bela Vista 1 0 0 2 7 0 3 0 13
Jardim Belém 5 0 0 1 20 0 40 2 68
Jardim Cambara 0 0 0 0 1 0 2 0 3
Jardim Cambara Il 0 0 0 0 1 0 2 0 3
Jardim Cidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nova |
Jardim Cidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nova Il
Jardim Cidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nova Il
Jardim Colonial 1 0 1 5 7 0 6 1 21
Jardim das 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Primaveras
Jardim do Lago 3 0 0 0 8 0 2 0 13
Jardim Elite 0 0 0 0 1 0 1 0 2
Jardim Paola 0 0 0 0 5 0 0 0 5
Jardim Paola Il 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Jardim Paraiso 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Jardim
Residencial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Florenca

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2026&meses=1,2,3,4,5,6 &secretarias= 27/53



27/07/2026, 14:09

Jardim Ricardo
César

Jardim Santa
Terezinha

Jardim Sao
Cristovao

Jardim Sao
Francisco

Loteamento Sao
Benedito

Lotes Guilherme
Scatena

Novo Jardim
Belém

Novo Sao
Sebastiao

Qutros

Parque Milénio

Parque Morada
do Sol

Parque
Residencial
Luigina

Parque
Universitario |

Parque
Universitario Il

Parque
Universitario Il

Parque Vitoria

Portal do
Coqueiros

Recanto Cisne
Recanto Cisne |l
Recanto da Reta |

Recanto da Reta Il

Recanto da Reta
1]

Recanto dos Ipés

Recanto dos Ipés
|
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Recanto dos Ipés
Il

Recanto Nova Era

Recanto Paraiso

Recanto Portal do
Butia

Recanto Yara

Residencial Alto
do Sao Miguel

Residencial Alto
do Sao Miguel I

Residencial
Bosque do
Tamandua

Residencial
Campo Belo

Residencial
Cavalheiro

Residencial Costa
Verde

Residencial
Morumbi

Residencial Sao
Rafael

Santa Cruz

Santa Cruz das
Almas

Sdo Sebastido
Vila Brasil
Vila Franco
Vila Freitas
Vila Melki

Vila Municipal

Vila Nossa
Senhora
Aparecida

Vila Operéria
Vila Sdo Jorge

Vila Vendramini
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10,64%  017%  6,42% 5,41% 39,02% 0% 35,81% 2,53% 592
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5.2 - Totalizador por bairro e status

Bairro Aberto Agendado Cancelado Concluido Em andamento Pendente Total
Centro 1 0 0 155 0 0 156
Chacara Chaparral 0 0 0 0 0 0 0
Chacara Pantanal 0 0 0 0 0 0 0
Distrito Industrial Cosmo Fuzaro 0 0 0 1 0 0 1
Distrito Industrial Lourengo Gabrielli 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Albertina 0 0 0 25 0 0 25
Jardim Alto da Boa Vista 0 0 0 13 0 0 13
Jardim Bela Vista 0 0 0 13 0 0 13
Jardim Belém 0 0 0 68 0 0 68
Jardim Cambara 0 0 0 3 0 0 3
Jardim Cambara || 0 0 0 3 0 0 3
Jardim Cidade Nova | 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Cidade Nova I 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Cidade Nova llI 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Colonial 0 0 0 21 0 0 21
Jardim das Primaveras 0 0 0 0 0 0 0
Jardim do Lago 1 0 0 11 1 0 13
Jardim Elite 0 0 0 2 0 0 2
Jardim Paola 0 0 0 5 0 0 5
Jardim Paola Il 0 0 0 1 0 0 1
Jardim Paraiso 0 0 0 1 0 0 1
Jardim Residencial Florenca 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Ricardo César 0 0 0 10 0 0 10
Jardim Santa Terezinha 0 0 0 7 0 0 7
Jardim Séo Cristovdo 0 0 0 1 0 0 1
Jardim S&o Francisco 0 0 0 3 0 0 3
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Loteamento Sdo Benedito 0 0 0 0 0 0 0
Lotes Guilherme Scatena 0 0 0 0 0 0 0
Novo Jardim Belém 0 0 0 16 0 0 16
Novo Séo Sebastido 0 0 0 2 0 0 2
Outros 0 0 0 15 0 0 15

Parque Milénio 0 0 0 4 0 0 4

Parque Morada do Sol 0 0 0 47 0 0 47
Parque Residencial Luigina 0 0 0 0 0 0 0
Parque Universitario | 0 0 1 6 0 0 7
Parque Universitario Il 0 0 0 11 0 0 11
Parque Universitario IlI 0 0 0 1 0 0 1
Parque Vitoria 0 0 0 2 0 0 2

Portal do Coqueiros 0 0 0 8 0 0 8
Recanto Cisne 0 0 0 0 0 0 0
Recanto Cisne Il 0 0 0 0 0 0 0
Recanto da Reta | 0 0 0 0 0 0 0
Recanto da Reta Il 0 0 0 0 0 0 0
Recanto da Reta Il 0 0 0 0 0 0 0
Recanto dos Ipés 0 0 0 10 0 0 10
Recanto dos Ipés | 0 0 0 2 0 0 2
Recanto dos Ipés I 0 0 0 1 0 0 1
Recanto Nova Era 0 0 0 0 0 0 0
Recanto Paraiso 0 0 0 0 0 0 0
Recanto Portal do Butia 0 0 0 1 0 0 1
Recanto Yara 0 0 0 0 0 0 0
Residencial Alto do Sdo Miguel 0 0 0 11 0 0 11
Residencial Alto do Sdo Miguel Il 0 0 0 0 0 0 0
Residencial Bosque do Tamandua 0 0 0 42 0 0 42
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Residencial Campo Belo 0 0 0 0 0 0 0
Residencial Cavalheiro 0 0 0 0 0 0 0
Residencial Costa Verde 0 0 0 2 0 0 2

Residencial Morumbi 0 0 0 3 0 0 3

Residencial Sdo Rafael 0 0 0 1 0 0 1
Santa Cruz 0 0 0 16 0 0 16

Santa Cruz das Almas 0 0 0 6 0 0 6
S&o Sebastido 0 0 0 16 0 0 16

Vila Brasil 0 0 0 0 0 0 0

Vila Franco 0 0 0 3 0 0 3

Vila Freitas 0 0 0 1 0 0 1

Vila Melki 0 0 0 0 0 0 0

Vila Municipal 0 0 0 7 0 0 7

Vila Nossa Senhora Aparecida 0 0 0 0 0 0 0
Vila Operéria 0 0 0 0 0 0 0

Vila Sdo Jorge 0 0 0 10 0 0 10

Vila Vendramini 0 0 0 1 0 0 1
0,34% 0% 0,17% 99,32% 0,17% 0% 592

6.0 - Relatorio de regioes por status

Regido Aberto Agendado Cancelado Concluido Em andamento Pendente Total

Central 1 0 0 269 0 0 270
Leste 0 0 0 50 0 0 50
Norte 0 0 0 35 0 0 35
Oeste 0 0 1 83 0 0 84
Rural 0 0 0 2 0 0 2
Sudeste 1 0 0 34 1 0 36
Sudoeste 0 0 0 47 0 0 47
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Sul 0 0 0 53 0 0 53
0,34% 0% 0,17% 99,32% 0,17% 0% 577

7.0 - Relatério das unidades

7.1 - Totalizador por unidade e categoria

Unidade Denuncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total
H a
Academia da 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Idade
Assessoria de
Comunicagao 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Social
Assess.orla de 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Gabinete
ASSISTENCIA
SOCIAL DA SAUDE 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Banco do Povo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Biblioteca Publica
Municipal Prof.
Gerson Alfio de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Marco
CAPS 0 0 0 0 1 0 6 0 7
Casa dos 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Conselhos
Casa dos Projetos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CEl C§|c Dr. Cid 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Muniz Barreto
CEl Gustavo
Sichiroli Guimaraes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CEI Prof. Mario 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Franceschini
CEl Prof. Mat.hlld'e 1 0 0 0 0 0 1 0 5
de Freitas Cirelli
CEl Prof. Paula 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cristina Xavier
CEl Vanessa
Cristina de Almeida 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CEME REGULACAO
E AUDITORIA 0 0 0 0 6 0 17 1 24
Cemiterio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Municipal
Centro
Comunitario Dr. 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Alberto Sundfeld
(PLIMEC)
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Centro de Conv.
Prof2. Maria Ap. F. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kastein - (FEPASA)

Centro de
Formacéo Prof. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Antonio Anésio F.
Casati
Centro de
Informacgdes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Turisticas (FEPASA)
Centro de
Referéncia de 1 0 0 0 1 0 0 0 2
Assisténcia Social -
CRAS
CENTRO DE SAUDE 0 0 0 1 3 0 1 0 5
CENTRO
ODONTOLOGICO 0 ! 0 0 0 0 0 !
Conselho Tutelar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CONTROLE DE
VETORES 2 0 0 0 2 0 5 0 9
Controle Interno 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CREAS - Centro de
Referéncia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
especializado de
Assisténcia Social
Detran-SP 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DIRETORIA DE
TRANSPORTE
SANITARIO ! 0 0 0 2 0 0 0 3
LOGISTICA
Divisdo de Cultura 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EMEF (.Zalc Dr. Cid 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Muniz Barreto
EMEF Cgronel 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Tobias
EMEF Padre
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Orestes Ladeira
EMEF Prof.
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Andrelino Casare
EMEF. Prof. DlrFe 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sartori Serpentino
EMEF Prof. Edna
Maria do Amaral 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Marini
EMEF Prof. 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Francisco Fernando
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Faria da Cunha

EMEF Prof. Maria

Sylvia Traldi de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Marco

EMEF Prgf. There;a 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dos Anjos Puoli

EMEI Dr. Luis Dias 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Alvarenga

EMEI Monsenhor 0 0 0 0 0 0 0 0 0
José Canonico

EMEI Paulo 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Roberto Jordao

EMEI Prof. Maria
de Lourdes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Delalibera Benine

EMEI Prof.
Terezinha Machado

EMULTI 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Escola de Musica 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ETEC 0 0 0 0 0 0 0 0 0

FARMACIA
MUNICIPAL

Gabinete da
Procuradoria Geral 0 0 0 1 0 0 1 0 2
do Municipio

Gabinete da
Secretaria de 2 0 0 1 3 0 1 0 7
Administracao

Gabinete da

Secretaria de

Agricultura e
Zeladoria

Gabinete da
Secretaria de
Assisténcia e 0 0 1 0 1 0 2 0 4
Desenvolvimento
Social

Gabinete da
Secretaria de
Educacao e Cultura
- SEEC

Gabinete da
Secretaria de
Esporte, Lazer e
Turismo - SELT

Gabinete da
Secretaria de 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Financas
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Gabinete da
Secretaria de Meio
Ambiente e 5 0 0 1 11 0 10 1 28
Recursos Hidricos -
SEMARH

Gabinete da
Secretaria de

Obras e 12 0 0 5 47 0 25 2 91
Planejamento

Urbano

Geréncia de

Convénios e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Projetos
Junta d.g Servico 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Militar
Laboratério da
Secretfa\rla de Meio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ambiente e Rec.
Hidricos
Museu Municipal 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Cultura
NAICA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nucleo de
Promocéao Social - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Albertina
Qutros assuntos 1 0 0 0 1 0 0 0 2
OUVIDORIA DO
1 1
SUS 0 0 0 0 0 0 0
OUVIdOI’IE'\ F—]e'ral do 1 0 0 0 1 0 5 0 4
Municipio
Patrimonio e
Almoxarifado 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Posto de
Atendimento ao 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Trabalhador - PAT
POUPATEMPO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PROCON 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Programa de
Castracdo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Animais
Domésticos
PRONTO
2 1 1 2 12
SOCORRO 0 0 6 0
Protocolo e
Arquivo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administrativo
Recursos Humanos 0 0 0 0 0 0 1 0 1
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Represa Calmon 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Represa Rosaria 0 0 0 0 0 0 1 0 1
SANTA CASA 0 0 13 1 0 0 4 0 18
Secdo de CAor'ltratos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
e Convénios
Secdo de
Tributacdo 0 0 0 2 0 0 ! 0 3
Secretaria de
Gabinete 3 0 0 0 1 0 1 0 5
SECRETARIA DE
SAUDE 0 0 0 0 3 0 3 0 6
Servigo de
Tecnologia da 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Informacao (Tl)

Servigco Municipal
de Alimentagéo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Escolar - SMAE

Setor de Compras /

Licitacbes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tesouraria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TRANSP{ORTE

SANITARIO 0 0 1 0 6 0 1 0 8

AGENDAMENTO
Transportes / Frota 1 0 0 0 0 0 0 0 1
USF ALBERTINA 0 0 4 0 2 0 0 0 6
USF COLONIAL 0 0 1 0 0 0 0 0 1
USF Mzg’tDA PO 0 0 4 0 1 0 0 0 5
USF SANTA CRUZ 0 0 0 0 2 0 0 0 2
SEBSZSSTAI‘EO 1 0 2 0 3 0 3 0 9
USF TAMANDUA 0 0 0 0 2 0 1 0 3
copvooaca 0 0 00 : o oo o
\gfll\h?xléf 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vive,i;zriiix‘fdas 0 0 0 1 0 0 1 0 2

11,0% 0,18%  6,6% 5,62% 38,72% 0% 35,7% 2,7% 403

7.2 - Totalizador por unidade e status
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Unidade Aberto Agendado Cancelado Concluido and:nTento Pendente Total
Academia da 32 Idade 0 0 0 0 0 0 0
Assessoria de Comunicacao Social 0 0 0 1 0 0 1
Assessoria de Gabinete 0 0 0 1 0 0 1
ASSISTENCIA SOCIAL DA SAUDE 0 0 0 2 0 0 2
Banco do Povo 0 0 0 0 0 0 0
s I N T R IR
CAPS 0 0 0 7 0 0 7
Casa dos Conselhos 0 0 0 1 0 0 1
Casa dos Projetos 0 0 0 0 0 0 0
CEl Caic Dr. Cid Muniz Barreto 0 0 0 0 0 0 0
CEl Gustavo Sichiroli Guimaraes 0 0 0 0 0 0 0
CEl Prof. Mario Franceschini 0 0 0 0 0 0 0
CEl Prof. Mathilde de Freitas Cirelli 0 0 0 2 0 0 2
CEl Prof. Paula Cristina Xavier 0 0 0 0 0 0 0
CEl Vanessa Cristina de Almeida 0 0 0 0 0 0 0
CEME REGULACAO E AUDITORIA 0 0 0 24 0 0 24
Cemitério Municipal 0 0 0 0 0 0 0
oo R L I R B

., .

Centro dKea(sZtc;ri\r\]/._P(rFoEfP.Al\S/lAa)rla Ap. F. 0 0 0 0 0 0 0
Centro d;l;oé;rir;ase”\gali’sgc:. Antonio 0 0 0 0 0 0 0
Centro de In(I::oErFr)r';aS%es Turisticas 0 0 0 0 0 0 0
Centro de Rsi‘cei;elric?RizAsmstencna 0 0 0 5 0 0 5
CENTRO DE SAUDE 0 0 0 5 0 0 5
CENTRO ODONTOLOGICO 0 0 0 1 0 0 1
Conselho Tutelar 0 0 0 0 0 0 0
CONTROLE DE VETORES 0 0 0 9 0 0 9
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Controle Interno 0 0 0 0 0 0 0
cspecilvade de Acsstncasocal | © O 0 0 0 o | o
Detran-SP 0 0 0 0 0 0 0

DIRETORIA DE IORQI\STSA\RTE SANITARIO 0 0 0 3 0 0 3
Divisdo de Cultura 0 0 0 0 0 0 0

EMEF Caic Dr. Cid Muniz Barreto 0 0 0 0 0 0 0
EMEF Coronel Tobias 0 0 0 1 0 0 1

EMEF Padre Orestes Ladeira 0 0 0 0 0 0 0
EMEF Prof. Andrelino Casare 0 0 0 0 0 0 0
EMEF Prof. Dirce Sartori Serpentino 0 0 0 0 0 0 0
EMEF Prof. Edna Maria do Amaral Marini 0 0 0 1 0 0 1
EMEF Prof. Franc(i:sl::r?hl;ernando Faria da 0 0 0 0 0 0 0
EMEF Prof. Maria Sylvia Traldi de Marco 0 0 0 0 0 0 0
EMEF Prof. Thereza dos Anjos Puoli 0 0 0 0 0 0 0
EMEI Dr. Luis Dias Alvarenga 0 0 0 0 0 0 0
EMEI Monsenhor José Candnico 0 0 0 0 0 0 0
EMEI Paulo Roberto Jorddo 0 0 0 0 0 0 0

EMEI Prof. MariaBiiil;]c;urdes Delalibera 0 0 0 0 0 0 0
EMEI Prof. Terezinha Machado 0 0 0 0 0 0 0
EMULTI 0 0 0 1 0 0 1

Escola de Musica 0 0 0 0 0 0 0

ETEC 0 0 0 0 0 0 0

FARMACIA MUNICIPAL 0 0 0 8 0 0 8
Gabinete da '\F;lrlj)r?itir;;joorla Geral do 0 0 0 5 0 0 5
Gamnzz;:zégzzgznade 0 0 0 7 0 0 ;
Gabinete da Secretaria de Agricultura e 0 0 0 90 0 0 92

Zeladoria

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2026&meses=1,2,3,4,5,6 &secretarias= 40/53



27/07/2026, 14:09 eOuve - Descalvado

Gabinete da Secretaria de Assisténcia e

Desenvolvimento Social 0 0 0 4 0 0 4
Gabinete daCiT:Jfata_n:EcéE Educacao e 0 0 0 9 0 0 9
Gabinete daeS_?s:it;:;a_dseEE;porte, Lazer 0 0 0 8 0 0 8
Gabinete da Secretaria de Financas 0 0 0 1 0 0 1
Gabinete da Secretaria de Meio
Ambiente e Recursos Hidricos - 1 0 0 27 0 0 28
SEMARH
GungediseriaEne o 0o w1 0 W
Geréncia de Convénios e Projetos 0 0 0 0 0 0 0
Junta de Servico Militar 0 0 0 0 0 0 0
L L . Mei
woppemSeeEM o o0 oo o o
Museu Municipal de Cultura 0 0 0 0 0 0 0
NAICA 0 0 0 0 0 0 0
Nucleo de ProAth;)egra:ic;jocial - Jardim 0 0 0 0 0 0 0
Outros assuntos 0 0 0 2 0 0 2
OUVIDORIA DO SUS 0 0 0 1 0 0 1
Ouvidoria Geral do Municipio 0 0 0 4 0 0 4
Patrimonio e Almoxarifado 0 0 0 0 0 0 0
Posto de Atendimli':icro ao Trabalhador - 0 0 0 1 0 0 1
POUPATEMPO 0 0 0 0 0 0 0
PROCON 0 0 0 1 0 0 1
Programa de Cas{tra‘géo de Animais 0 0 0 0 0 0 0
Domeésticos
PRONTO SOCORRO 1 0 0 11 0 0 12
Protocolo e Arquivo Administrativo 0 0 0 0 0 0 0
Recursos Humanos 0 0 0 1 0 0 1
Represa Calmon 0 0 0 0 0 0 0
Represa Roséria 0 0 0 1 0 0 1
SANTA CASA 0 0 0 18 0 0 18
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Secdo de Contratos e Convénios 0 0 0 0 0 0 0

Secdo de Tributacao 0 0 0 3 0 0 3

Secretaria de Gabinete 0 0 0 5 0 0 5

SECRETARIA DE SAUDE 0 0 0 6 0 0 6

Servico de Tecnologia da Informacdo 0 0 0 0 0 0 0

(Tn)

Servigo M:;E;:iiif:émentagao 0 0 0 0 0 0 0

Setor de Compras / Licitagdes 0 0 0 0 0 0 0

Tesouraria 0 0 0 0 0 0 0

SISO oo s 0 0

Transportes / Frota 0 0 0 1 0 0 1

USF ALBERTINA 0 0 0 6 0 0 6

USF COLONIAL 0 0 0 1 0 0 1

USF MORADA DO SOL 0 0 0 5 0 0 5

USF SANTA CRUZ 0 0 0 2 0 0 2

USF SAO SEBASTIAO 0 0 0 9 0 0 9

USF TAMANDUA 0 0 0 3 0 0 3

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA 0 0 0 0 0 0 0

VIGILANCIA SANITARIA 0 0 0 0 0 0 0

Viveiro de Mudas Municipal 0 0 0 2 0 0 2
0,36% 0% 0,15% 99,31% 0,18% 0% 403

8.0 - Relatorio de manifestacgoes sigilosas por categorias

Secretaria Denuncia Doacdo Elogio Informacao Reclamagdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total

Gabinete do
Prefeito - Gestao
municipal e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
administragdo
publica
Gabinete do
Prefeito - Outros

Procuradoria Geral 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Atuacdo juridica e
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orientacdes legais
do Municipio

Procuradoria Geral
- Outros

Secretaria de
Administracao -
Concurso Publico

Secretaria de
Administracao -
Concursos publicos
e processos
seletivos

Secretaria de
Administracao -
Convénio Médico
e/ou Odontoldgico

Secretaria de
Administracao -
Denuncias
administrativas e
condicbes de
trabalho

Secretaria de
Administracao -
LicitacGes, imoveis
e bens publicos

Secretaria de
Administracao -
Outros assuntos

relacionados a

Secretaria de

Administracao

Secretaria de
Administracao -
Recursos Humanos

Secretaria de
Administracao -
Solicitacao de
documentos e
informacGes
administrativas

Secretaria de
Agricultura e
Zeladoria -
Atendimento e
regularizacao do
Servico de Inspecao
Municipal (SIM)

Secretaria de
Agricultura e
Zeladoria - Boca de
Lobo
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Secretaria de
Agricultura e
Zeladoria -
Cadastro para
castragdo de cdes e
gatos

Secretaria de
Agricultura e
Zeladoria - Coleta
cata treco

Secretaria de
Agricultura e
Zeladoria - Coleta
de Lixo domiciliar

Secretaria de
Agricultura e
Zeladoria - 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Coordenacéo e
Defesa Animal

Secretaria de
Agricultura e
Zeladoria - Estradas
rurais

Secretaria de
Agricultura e
Zeladoria - Limpeza 0 0 0 0 0 0 1 0 1
e manutengao em
espacos publicos

Secretaria de
Agricultura e
Zeladoria - Outros
assuntos
relacionados a
SEAZE

Secretaria de
Agricultura e
Zeladoria -
Pavimentacao /
Recapeamento de
via

Secretaria de
Agricultura e
Zeladoria - Poda e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
supressao de
arvores

Secretaria de
Agricultura e
Zeladoria -
Recursos Humanos

Secretaria de
Agricultura e
Zeladoria - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Requisicdo de
mudas
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Secretaria de
Agricultura e
Zeladoria - Servigo
de coleta de galhos

Secretaria de
Agricultura e
Zeladoria - Servigo
de varricao

Secretaria de
Agricultura e
Zeladoria - Servigo
Patrulha Agricola

Secretaria de
Agricultura e
Zeladoria - Tapa
buraco

Secretaria de
Assisténcia e
Desenvolvimento
Social -
Atendimento a
idosos em situagado
de risco social ou
abandono

Secretaria de
Assisténcia e
Desenvolvimento
Social -
Atendimento pelo
CRAS (Protecao
Social Basica)

Secretaria de
Assisténcia e
Desenvolvimento
Social -
Atendimento pelo
CREAS (Protecao
Social Especial)

Secretaria de
Assisténcia e
Desenvolvimento
Social - Auxilio
alimentacao

Secretaria de
Assisténcia e
Desenvolvimento
Social - Auxilio-
transporte

Secretaria de
Assisténcia e
Desenvolvimento
Social - BPC/LOAS

Secretaria de
Assisténcia e
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Desenvolvimento
Social -
Fornecimento de
leite para idosos

Secretaria de
Assisténcia e

, 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Desenvolvimento
Social - Outros
Secretaria de
Assisténcia e
D Ivi
esenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Social - Outros
assuntos sobre
auxilio

Secretaria de

Assisténcia e
Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Programas
de apoio ao idoso

Secretaria de
Assisténcia e
Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Recursos
Humanos

Secretaria de
Assisténcia e
Desenvolvimento
Social - Situagdo de
vulnerabilidade
social

Secretaria de
Educacao e Cultura 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Auxilio Transporte

Secretaria de
Educacéo e Cultura 0 0 0 1 0 0 0 0 1
- Escola de Musica

Secretaria de
Educacéo e Cultura
- Matricula e
transferéncia

Secretaria de
Educacéo e Cultura 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Outros

Secretaria de
Educacéo e Cultura
- Programas
Educacionais

Secretaria de
Educacéo e Cultura
- Recursos
Humanos

Secretaria de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Educacéo e Cultura
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- Registro e
acompanhamento
de comportamento

de aluno(a)

Secretaria de
Educacéo e Cultura
- Saude de aluno(a)

Secretaria de
Educacéo e Cultura
- Transporte Escolar

Secretaria de
Esportes, Lazer e
Turismo - Atividade
fisica nas pracas

Secretaria de
Esportes, Lazer e
Turismo -
Implantagéo ou
manutencdo de
brinquedos em
areas esportivas e
de lazer

Secretaria de
Esportes, Lazer e
Turismo -
Manutencéo de
academia ao ar live

Secretaria de
Esportes, Lazer e
Turismo -
Manutencéao e
melhoria de
parquinho infantil

Secretaria de
Esportes, Lazer e
Turismo -
Manutencao em
campo de futebol

Secretaria de
Esportes, Lazer e
Turismo -
Montagem de
campo de futebol

Secretaria de
Esportes, Lazer e
Turismo - Outros

Secretaria de
Esportes, Lazer e
Turismo - Piscina

do Ginasio de

Esportes

Secretaria de
Esportes, Lazer e
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Turismo - Quadras
Poliesportivas

Secretaria de
Esportes, Lazer e
Turismo - Recursos
Humanos

Secretaria de
Financas - Anexo
Fiscal

Secretaria de
Finangas -
Autorizacdo para
exposicao ou
estande em evento
publico

Secretaria de
Finangas -
Denuncia de
irregularidade
tributaria

Secretaria de
Financas - Licenca
para atividade
econbmica

Secretaria de
Financas - Licenca
para atuar com
aplicativo

Secretaria de
Finangas - Outros

Secretaria de
Finangas -
Recebimento de
fatura ou guia de
pagamento

Secretaria de
Financas - Recursos
Humanos

Secretaria de
Financas - Segunda
via de fatura / guia

Secretaria de
Financgas - Tributos
municipais

Secretaria de Obras
e Planejamento
Urbano - Area
verde
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Secretaria de Obras
e Planejamento
Urbano - Calcadas 0 0 0 0 1 0 0 0 1
e acessibilidade
urbana

Secretaria de Obras
e Planejamento
Urbano - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Calcamento em
terreno

Secretaria de Obras
e Planejamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Urbano - Cemitério

Secretaria de Obras
e Planejamento
Urbano - Espacos
Publicos

Secretaria de Obras
e Planejamento
Urbano -
Fiscalizacao de
estabelecimentos e
atividades

Secretaria de Obras
e Planejamento
Urbano - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Informacdo sobre
CEP

Secretaria de Obras
e Planejamento
Urbano - Limpeza 0 0 0 0 3 0 3 0 6
urbana, terrenos e
imoveis
Secretaria de Obras
e Planejamento
Urbano - Obras, 0 0 0 0 0 0 3 1 4
infraestrutura e vias
publicas

Secretaria de Obras
e Planejamento 1 0 0 0 1 0 0 0 2
Urbano - Outros

Secretaria de Obras
e Planejamento
Urbano -
Perturbacao do
s0ssego -
fiscalizacdo urbana

Secretaria de Obras
e Planejamento
Urbano - Recurso-
Multa aplicada 0 0 0 0 0 0 0 0 0
referente a limpeza
de terreno e/ou
calcamento.
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Secretaria de Obras
e Planejamento
Urbano - Recursos
Humanos

Secretaria de Obras
e Planejamento
Urbano -
Sinalizagdo e
identificacdo
urbana

Secretaria de Obras
e Planejamento
Urbano - Transito e
estacionamento

Secretaria de Saude
- Assisténcia
farmacéutica

(medicamentos)

Secretaria de Saude
- Atendimentos e
procedimentos
odontoldgicos

Secretaria de Saude
- Cirurgias e
procedimentos
cirdrgicos

Secretaria de Saude
- Consultas
médicas e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
atendimentos
especializados

Secretaria de Saude
- Exames e
procedimentos
diagnésticos

Secretaria de Saude
- Fluxo de 0 0 0 0 0 0 0 1 1
atendimento

Secretaria de Saude
- Limpeza no 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ambiente

Secretaria de Saude
- Materiais,
insumos e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
equipamentos de
saude

Secretaria de Saude
- Outros

Secretaria de Saude
- Programas e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
acoes de saude
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Secretaria de Saude
- Recursos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Humanos

Secretaria de Saude
- Salide da Mulher

Secretaria de Saude
- Transporte fora 0 0 0 0 0 0 0 0 0
do municipio

Secretaria de Saude
- Unidades de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saude

Secretaria de Saude
- Vigilancia em
saude (Controle de
Vetores, VISA e
Vigilancia
Epidemioldgica)
Secretaria do Meio
Ambiente e de
Recursos Hidricos - 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Abastecimento de
Agua

Secretaria do Meio
Ambiente e de
Recursos Hidricos -
Animal Silvestre

Secretaria do Meio
Ambiente e de
Recursos Hidricos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Conta de Agua /
Leitura

Secretaria do Meio
Ambiente e de
Recursos Hidricos -
Defesa Civil

Secretaria do Meio
Ambiente e de
Recursos Hidricos -
Esgoto e Drenagem

Secretaria do Meio
Ambiente e de
Recursos Hidricos -
Meio Ambiente

Secretaria do Meio
Ambiente e de
Recursos Hidricos -
Outros

Secretaria do Meio
Ambiente e de
Recursos Hidricos -
Outros assuntos
relacionados a
SEMARH
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Secretaria do Meio
Ambiente e de
Recursos Hidricos -
Qualidade da Agua

Secretaria do Meio
Ambiente e de
Recursos Hidricos -
Recomposicao de
calcada pos reparo
hidraulico

Secretaria do Meio
Ambiente e de
Recursos Hidricos -
Recursos Humanos

Secretaria do Meio
Ambiente e de
Recursos Hidricos -
Saude Ambiental

Secretaria do Meio
Ambiente e de
Recursos Hidricos - 0 0 0 0 0 0 3 0 3
Vazamentos e
Manutencao

10,53% 0,16% 6,3% 5,43% 39,22% 0% 35,8% 2,63% 47

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2026&meses=1,2,3,4,5,6 &secretarias= 52/53



27/07/2026, 14:09 eOuve - Descalvado

Conclusao

Através desse relatério, a Ouvidoria da Descalvado demonstra a sua atuacao exercendo o canal de comunicacdo entre a
populagdo e a Administracdo Publica Municipal, recebendo reclamacdes, denuncias, solicitagdes, sugestdes e elogios,
direcionando aos departamentos responsaveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administragdo referente as ocorréncias, entraram no cronograma de

trabalho, dentre elas, uma de imediata solucdo e outras de acordo com o cronograma de cada departamento.

Com estas informagdes, finalizamos e colocamo-nos a disposicdo para qualquer esclarecimento ou informacdo adicional.
Ouvidoria Publica - Descalvado

Gerado em: 27/07/2026 as 14:09
Servidor: SANDRA REGINA BESTTETI PEREIRA
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