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Relatorio da Ouvidoria Geral

1° Semestre de 2025

1. Introducéo

O presente relatorio tem como objetivo apresentar a analise das manifestacdes recebidas pela
Ouvidoria Geral durante o primeiro semestre de 2025. As informacGes aqui consolidadas foram
extraidas dos registros de atendimento, abrangendo os diferentes meios de comunicacdo, a
classificacdo das manifestacdes e o0s setores mais demandados pela populagéo.

A Ouvidoria reafirma seu papel como canal de escuta ativa, mediadora entre o cidaddo e o poder
publico, promovendo transparéncia e aprimoramento continuo dos servigos publicos.

2. Panorama Geral

Entre janeiro e junho de 2025, foram registradas 634 manifestacdes junto a Ouvidoria Geral. Destas,
a maioria foi respondida dentro do prazo, refletindo o comprometimento da administracdo municipal
em dar retorno adequado e em tempo habil as demandas apresentadas.

3. Meios de Comunicacao

Os canais de contato mais utilizados pela populacéo foram os digitais, especialmente o telefone e o
WhatsApp que juntos representam a maior parte das manifestacdes recebidas.

Telefone: (19) 3583-9300, ramal 1

WhatsApp: (19) 3583-9326

E-mail: ouvidoria@descalvado.sp.gov.br

Fala.BR: https://falabr.cqu.gov.br/web/SP/DESCALVADO

Atendimento presencial: de segunda a sexta-feira, das 7h as 11h e das 13h as 17h

Meio de Comunicac¢do Quantidade Percentual

Telefone 355 56,0%
WhatsApp 169 26,6%
E-mail 54 8,5%
Pessoalmente 32 5,0%
Fala.BR 24 3,9%
Total 634 100%

Esses dados reforcam a importancia dos canais de comunicacdo direta e acessivel ao cidadéo,
especialmente aqueles que permitem respostas ageis e acompanhamento individualizado.
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4. Classificacdo das Manifestagdes

As manifestac6es foram classificadas conforme o tipo de demanda apresentada pelo cidad&o:

Classificacao Quantidade Percentual
Informagéo 320 50,5%
Reclamacéo 141 22,2%
Solicitagéo 135 21,3%
Sugestao 12 1,9%
Denuncia 15 2,4%
Elogio 5 0,8%
LAI 5 0,8%
Sem dado suficiente 1 0,2%
Total 634 100%

Verifica-se que as manifestacdes de informacdo correspondem a metade dos registros, seguidas por
reclamacdes e solicitacBes, o que demonstra o interesse dos cidaddos em obter esclarecimentos e
participar ativamente da gestdo publica.

5. Setores Mais Demandados

Os setores mais mencionados nas manifesta¢fes foram:

Setor Quantidade Percentual
Ouvidoria Geral 265 41,8%
Secretaria de Agricultura e Zeladoria 136 21,4%
Mobilidade Urbana, Transito e Posturas 103 16,3%
Secretaria de Educacéo e Cultura 26 4,1%
Secretaria de Meio Ambiente, Recursos Hidricos e Defesa Civil 17 2,7%
Secretaria de Financas 18 2,8%
Secretaria de Esportes, Lazer e Turismo 13 2,0%

Coordenadoria de Prote¢édo e Defesa Animal 1,4%
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Secretaria de Administracédo 4 0,6%
Controle de Vetores 7 1,1%
Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social 5 0,8%
Vigilancia Sanitaria 7 1,1%
Gabinete do Prefeito 10 1,6%
Outros 14 2,2%
Total 634 100%
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Os resultados apontam que os setores de Zeladoria, Mobilidade Urbana e a propria Ouvidoria Geral
foram os mais procurados, representando juntos mais de 79% das manifestacOes recebidas.

6. Concluséao

O relatério do primeiro semestre de 2025 evidencia a importancia da Ouvidoria como canal de
participacdo social e fortalecimento da transparéncia na gestao publica. O aumento significativo das
manifestacdes recebidas demonstra a confianca da populacdo e reforga a necessidade de canais de
atendimento cada vez mais acessiveis, ageis e eficientes.

Diante desse cenario, recomenda-se a utilizacdo de um sistema digital integrado que permita a
populacdo registrar, acompanhar e receber respostas sobre suas demandas de forma préatica e segura.
O municipio conta com a plataforma Fala.BR, da Controladoria Geral da Unido, uma ferramenta
eficaz para o recebimento, anélise, encaminhamento, tratamento e resposta as demandas do cidadao
de maneira organizada e efetiva. A incorporacdo de outros meios digitais de facil acesso contribuiria
ainda mais para ampliar o alcance e a eficiéncia do atendimento da Ouvidoria.

Recomenda-se a continuidade da capacitagdo da equipe e a ampliagdo dos canais digitais de
atendimento, consolidando a Ouvidoria como espaco de dialogo efetivo, promovendo maior
participacdo cidada e uma gestdo publica transparente, responsiva e integrada.
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